	Наименование учреждения

Дата посещения  


АНКЕТА ДЛЯ РУКОВОДИТЕЛЯ УЧРЕЖДЕНИЯ

Заполняется общественным наблюдателем 

Учреждение _________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

Руководитель учреждения (Ф.И.О.)  ___________________________________________________

Дата посещения  ____________________________________________________________________

Общественный наблюдатель (Ф.И.О.)_________________________________________________

Ассистент (Ф.И.О.) _________________________________________________________________

1. КОЛИЧЕСТВО СОТРУДНИКОВ УЧРЕЖДЕНИЯ 

1.1 Штатное 

___________________ человек

1.2 Фактическое
___________________ человек 

1.3. Средний размер з/п 

__________ рублей

1.4. Кадровый дефицит. Напишите в каких работниках учреждение нуждается прежде всего ___________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

2. КОЛИЧЕСТВО ГРАЖДАН, НАХОДЯЩИХСЯ В УЧРЕЖДЕНИИ          

2.1. Количество мест

      ___________________ человек

     2.2. Фактически проживает

      ___________________ человек

      в их числе ____________ женщин ____________ мужчин

 ____________ инвалидов 

 ____________ недееспособных

                         ____________ в специальных отделениях (отделения милосердия,                                  геронтологические, психиатрические и др., если есть)

                         ____________ бывших осужденных



 ____________ не имеющих родственников



 ____________ имеющих иждивенцев (платят алименты)



 ____________ бывших БОМЖ



 ____________ склонных к алкоголизму


      2.3. Возраст проживающих:  

 до 50 лет________ человек

от 50 до 60 _________ человек

от 60 до 70 _________ человек

от 70 лет __________ человек 

средний возраст _________ лет

     2.4. Стоимость проживание одного человека в месяц? 

     ______________ рублей

2.5. Какова доля средств получаемых от пенсионеров в счет оплаты из пенсии в общем объеме финансирования  учреждения

     __________ %

      2.6. Сколько человек получают пенсию ниже прожиточного минимума? 

     ___________ человек     
     2.5. Сколько человек передали за проживание в доме-интернате свою квартиру?

     _________ человек

      2.6. Чем отличаются условия проживания для пенсионеров и инвалидов, передавших дому-интернату квартиру от условий проживания остальных проживающих?

· пенсионеры получают всю пенсию полностью

· живут в улучшенных условиях проживания, укажите в чем именно условия отличны _____

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________

· все проживают в одинаковых условиях

3. ДИНАМИКА 

3.1. Число прибывших в учреждение за предыдущий год

___________ человек

3.2. Число выбывших из учреждения за предыдущий год 

___________  человек

в т.ч. в специальный дом-интернат ____________ человек

в психиатрическую больницу ____________ человек

выбыло по собственному желанию ________ человек

умерло __________ человек

другое _____________________________________________________________________


3.3. Число проживающих, которые были переведены в специальный дом-интернат

____________ человек 

в т.ч. по личному заявлению _______ человек 

по решению суда _______________ человек

4. МИКРОДИНАМИКА

4.1. Число проживающих отсутствовавших в учреждении больше месяца за предыдущий год

___________ человек

4.2. Число проживающих, которые направлялись на лечение или обследование в психиатрические медицинские учреждения за предыдущий год

____________ человек

5. УСЛОВИЯ ПРОЖИВАНИЯ
5.1. Специальные приспособления для удобства передвижения инвалидов (отметьте галочкой имеющиеся)

· лифт 
· пандусы 
· специальные перила 
· другое ____________________________________________
5.2. Количество комнат:
· одноместных _______ 

· двухместных ________

· трехместных________

· четырехместных _______

· с большим числом мест ______

5.3.  Среднее количество квадратных метров на человека ________  кв.м.
5.4. Общее число принадлежащих учреждению предметов бытовой техники, находящихся в пользовании проживающих:

· телевизоров______ 

· холодильников _______ 

· другое ________________________________________________________________________

5.5. Как часто меняют белье и постельные принадлежности?

_________ раз в неделю

5.6. Как часто организуют помывку в бане?

_________ раз в неделю

5.7. Выдается ли проживающим 

мыло, зубная паста?

· Да

· Нет

· Нет необходимости

как часто ____________________

предметы для стирки (стиральный порошок или хозяйственное мыло)?

· Да

· Нет

· Нет необходимости

как часто ____________________

письменные принадлежности?

· Да

· Нет

· Нет необходимости

5.8. Как часто проводятся культурно-массовые мероприятия (концерты, конкурсы, выступления и т.д.)? _______________________

Как часто организуются экскурсии, посещение театров, музеев и т.п.? ________________

5.9. Какие из перечисленных услуг предоставляются в учреждении? 

· оказание помощи  в написании писем
· содействие в отправке почты
· помощь в оформлении  документов
· оказание помощи по вопросам пенсионного обеспечения и предоставления других социальных выплат 
· содействие в получении консультативной помощи

· содействие в получении установленных действующим законодательством льгот и преимуществ

· оказание психологической поддержки, проведение психокоррекционной работы

· обеспечение представительствования в суде с целью защиты прав и интересов

· обеспечение техническими средствами ухода и реабилитации

· проведение реабилитационных мероприятий (медицинских, социальных)

· компенсация расходов по проезду на лечение, на консультации

· содействие в направлении по заключению врачей на санаторно-курортное лечение
Какие дополнительные социальные услуги оказываются в учреждении за плату?

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
6. ПРАВИЛА ВНУТРЕННЕГО РАСПОРЯДКА

6.1. Кто принимает решение о необходимости перевода в специальный дом-интернат 

· Директор 

· Культурно-бытовая комиссия

· Общее собрание проживающих

другое ___________________________________________________________
6.2. Применяются ли к провинившимся меры медицинского воздействия (успокоительные инъекции, помещение в психиатрические учреждения на обследование)?

6.3. Существует ли в учреждении специальное помещение в котором запирают провинившихся?

· да

· нет
· не знаю
6.4. Как организован прием  посетителей?

· встречи только в специальной комнате для свиданий 

· можно принимать посетителей в своей комнате 

6.5. Когда можно принимать посетителей?

· в любое время 

· только в установленное время

· нужно разрешение администрации, без него посетителей не пустят

6.6. Есть ли у проживающих возможность звонить по телефону?

· можно свободно звонить бесплатно, телефон доступен для всех 

· можно звонить за плату, телефон доступен для всех

· можно звонить только по телефонным картам

· телефон только у сотрудников, можно звонить только по личной договоренности

· нет возможности позвонить

6.7. Могут ли родственники и знакомые проживающих звонить им?  

· да

· нет
· не знаю
6.8. Сколько человек из числа проживающих работает в учреждении по трудовому контракту? 

__________ человек, 

сколько работали за прошедший год? 

____________ человек 

как по долгу в среднем работают _______________________.

7. РЕАБИЛИТАЦИЯ

7.1. Есть ли необходимость, на ваш взгляд, в осуществлении программ реабилитации, каких именно и что для этого необходимо? __________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________

7.2. Проводятся ли в учреждении реабилитационные мероприятия для престарелых и инвалидов? 

· да

· нет
7.3. Если проводятся, то какие ____________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________
7.4. Если не проводятся, то почему _________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8. ПОТРЕБНОСТЬ В ПОМОЩИ

8.1. Нуждается ли учреждение в помощи, если да – то в чем именно и кто эту помощь может оказать? ___________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

9. Основные проблемы мешающие нормальному функционированию учреждения 

      9.1. ______________________________________________________________________________

      _________________________________________________________________________________
      9.2. ______________________________________________________________________________

      _________________________________________________________________________________
      9.3. ______________________________________________________________________________

      _________________________________________________________________________________
      9.4. ______________________________________________________________________________

      _________________________________________________________________________________

     9.5. ______________________________________________________________________________

      _________________________________________________________________________________
БОЛЬШОЕ СПАСИБО!

